
Анализ работы с обращениями граждан
за четвертый квартал 2015 года

1. Ч исло обращ ений граж дан -  442
Из них: находятся в работе -  11

отработано -  431

По результатам работы;
Результат К оличество
в дело 9
отказано 3
постановление 57
распоряжение 10
разъяснено 10
удовлетворено 353

2. О сновная тем атика обращ ений
Тематика К оличество
ж илищ но-комм унальны е жалобы 5
жилищ ный вопрос (предоставление, постановка в 
очередь, отказ)

13

устройство на работу (увольнение, практика) -
правила общ еж ития 3
обращ ения ИП, предприятий 5
Прописка (вы писка) граждан -
земельный вопрос (участие в торгах, согласование) 81
выделение лим ита леса на корню -
перепланировка, строительство индивидуального 
жилья (построек, гаражей)

1

выдача разреш ений, адресных справок, 
градостроительны х планов

14

заклю чение договоров соц. найма, вы дача ордеров на 
жилое помещ ение

9

заклю чение (отказ) договоров аренды -
приватизация (вы дача справок) -
присвоение почтового адреса 3
прочие 36
выдача справок с места ж ительства, архивны х справок 272
депутатский запрос -

Основными вопросами являю тся: выдача справок с места ж ительства, архивны х справок 
(61,5% ), земельны й вопрос (18,3% )

Коллективных обращ ений граждан -  1 письмо

П овторных обращ ений граж дан -

На личны й прием главе Ж елезнодорож ного м униципального образования по учетной 
карточке приема граждан обратилось -  4 человека


